Vincenzo

Mania
Program Manager

Capacita

Esperienze

Vincenzo Mania

Gestione progetti e coordinamento gruppl di lavoro in ambite IT con
un particolare focus sulla Comunicazions online

Fianificarione strategica o gestione Social media

Progettazione, protolipazione e vetifiche con gli ulenti di interfacce
welb

Mel 2017 ho approfondito | temi della comunicaziens, innovazione &
managerment dellimpresa turistica frequentando il Master in
Ecanomia, Innovazione. Comunicazions e Accoglienza per limpresa
turistica dell'Universita del Piemante Crientale

Spirito di adallamento in ambienti multiculturali

CSI-Piemonte / Program Manager
2013 - 1N CORS0, TORIMO

IT Prograrn Manager su progetti di comunicaziones on line

Gestione della domanda, definizione e governo dellinnovaziones
delle soluzioni informatiche degli Enti locali piemontesi sui temi
relativi a Web, Mullimedia e Social Media.

Gestione progetti di comunicazione on ling: gestions deltempo &
delle risorse al fine di massimizzare la resa qualitativa del prodotto
finale: definizicne delle scadenze & controllo sul rispetto del temp;
contatto con il cliente per interpretare al meglio le sue richieste
offrirgli la migliore gualita nel prodotto richiesto.

Principali clienti & progetli
-* Comune di Torino
Hktp S comune keringdal’
hitp A Aeenwinpiemonteintoring.its
btk e torinofacile it/
= Citta Metropolitana di Torino
htto s Ao cillame litanataringls
= GTT Gruppo Torinese Trasporti
it Aweaeneatt lodls
=» Comune di Biella
https:/fwww.comune.biella.it/
- Comune di Vercelli

hitps: fwwnw.comunevercelliit




CSl-Piemonte / Marketing and R&D Manager
2000 - 2013, TORIMG
Progettualita innovativa finallzzala allo sviluppo dael business
ariendale,
Marketing strategico: Fiani Strategici, Fiani di attivita, scouting o
mercate, politiche di pricing, politiche di orodolto/servizi, politiche di
penetrazione commerciale. analisi di posizionamento. benchmark
settoriali, analisi della domanda, mappatura dell'cfferta, sweot anlysis,
scenarl o business plan, analisi della concorrenza
Marketing operativo: contrattualistica, piani commerciali, cataloghi e
Listini d'offerta, piani comunicativi e programmazions eventi,
customer satisfaction, indagini di gradimento e rilevazione hisogni
Consulenra al cliente per le filiere di business pubblice:

= Servizi an line per cittadini & imprese

= Comunicazione pubblica e uso dei media sociali per la PA

= Formazione ed E-learing per la PA

CSl-Piemonte / Team Leader
2008 - zoog, TORIMNG
Responsabile dell Area "Web & multimedia® e del "LAU-Laboratoric
di Accessibilita e Usabilita”,
Coordinamento delle risarse impegnate nelle seguenti attivita:
= Architettura dell'informazione & scrittura per il web
= Inleraction Design
< Graphic Design
= Mullimedia
Responsabile delle altivita di ricerca sui temi dellaccessibilita,
usabilitd e interaction design.

C5Sl-Piemonte / Project Manager

2001 - 2007, TORING

Responsabile dei progetti welb del Comune di Torino e del
‘Lall-Laboratorio di Accessihilitad e Usabilita”

Responsabile della progettazione e sviluppo del sito istiturionale,
della intranst & del design di interazione delle applicazioni web del
Comune di Tarino,

CSl-Piemante / ‘Web Designer

19596 - 2001, TORIMG

Progellazione e sviluppo dei servizi di comunicaziong web (internet
2 intranet) del Comune di Toring,

Comune di Torino / Impiegato
1902 - 1508, TORING

Lavori di impaginazione per le pubblicazioni del Centro Elaborazione
Cati del Comune di Toring.



Comune di Torine / Impiegato
gL - 1o02, TORING

Impiegato amministrativo presso l'Ufficio Protocollo e UUfficic Cassa
del Carpo di Polizia Municipale del Comune di Torino,

Esperienze all'estero
Ministero del Turismo e delle Antichita della Giordania /
Short Term Expert
CEMMAID 2015 — MARZD 2015, AMMAR

Twinning JO/12/ENP/QT /20 'Strengthen the inslilutional tourism
systermn in Jordan by enhancing the capacities of the Ministry of
Touwrism and Antiquities in Jordan”

Principal attivita:,
=2 Sessioni di formazione per lo staff del diparlimento T del
Minislero del Turisme e delle Antichila MOTA) della
Giordania:
® Design web sites/applications
& User-centred approach of web sites/applications’
clesign
HTML 5 & C55 2
Device-indepandant web sites/applications:
Responsive design
tManaging goographical information on third-party
maps
Social Netwaork for Public Administration: Rules and
good praclices to implement communication
strategy on secial netwarks
How to enhance the MOTA website "Jab vacancies’
section
# How Lo promaote tourism communication campaigh,
dedicated web services and [T jobs

¢ ¢ o0

L 4

CES - Servizi per l'lmpiego della Croazia / Deputy Project

Leader - Short Term Expert
GIUGHND 2014 /FEBBRAID 2015, JAGABRIA

Twinning Lighl Project CROATIA - (Twinning Mumiber
HRAz012/Bl/S0/01 TWL) - ‘Development of Social Metworks within
Croatian Employment Service services"

Frincipali attivita;
= Supporio al project leader nella pianificazione & gestione del
progetto
= Stalo dell'arte e analisi dei servizi erogali dal Croatian
Employment Service attraverso | canall di comunicazione on
line:
& |l livello divisibilita dei servizi
# Analisi deltarget e cel contesto



€ HNelsenliment analysis nel settore del mercato del
lavora
= Attivita di formazione sui Sacial Media:
4 Buohe pratiche in Europa
€ Come usare i social nebwork per comunicara
efficacemente con il proprio target di utenza
# Comeadallare i processi inlemi alla comunicazione
an line attraverso | social media;
Gestire | post negativi & inappropriati
Aspetti critict cella comunicazions della
comunicazione sui secial 2 buone pratiche
# |lruolo del community manager: come costruire o
mantenara la parlecipazions degli utenti e
linterazicne con i Centri per llmpisga,
#® DilTerenza tra la comunicaziona istituzionale & la
comunicazione sui social media
% Come progettare la social media strategy obietlivi,
risarse & investiment.

* e

Ministry of Civil Affairs / Short Term Expert
FEBEBRAID zoog, SARAJENG
Twinning Bosnia Herzegovina Project: "Capacity Building of the
Directorate for CIPS {Citizen Identification Pratection System)”, for
the Ministry of Civil Affairs,
Principali attivita
= Formazione sulla comunicazione web finalizzata alla
creazionsa di Portali di serviz rivolli alla Pubblica
Amministrazione e aj Cittadini
= Scrittura di linee guida per la comunicazions on ling

Ministero dello Sviluppo e della Cooperazione

Internazionale / Short Term Expert
MAGGIO 2008, TUNISI

EU MEDA- Twinning Tunisia - Increasing prometing and attracting
investments

Principali attivita:

= Formazions su "Sviluppo di siti web secondo gli standard
internazionall del W3C e ottimizzazione del codice per i
motor di ricerca’

European Project DIADEM / WP5 Leader
20062000

Progettazione & sviluopo di una components software in grado di
interagire con i maduli on line ger renderli accessibill a persone con
declino cognitivo dowvute all'eta.

Principali allivilé:

=2 Perschaolizzazions dellinterfaceia utente dei moduli an line



Altre esperienze

Formazione

= |dentificazions dei requisti ulente per la clapplicazions
DIADERM

=¥ Tasl con ulenti sui moduli on line rielaborati
dall'applicazions DIADEM

2 Progettazions e sviluppe del site del progetlo
nttp/ Swewra project-diadem e

IED - Istituto Europeo di Design / Interaction Design Senior
Expert

2007/2009, TORING

Docenza di Interaction Design

Lezioni frontali ed esercitazioni sul temi dell'Interaction Design, della
User Experience, dell'Usabilita e dell'Accessibilita allinterno del
corso triernale post diplema "irtual and Digilal Design’

Universita del Piemonte Orientale / Master in Economia.
Innovazione, Comunicazione e Accoglienza per limpresa
turistica - 2017, ALESSANDRIA

Percorso formativo sul management delle imprese turisticha can
focus specifici su comunicazions e innovazions nel turismo

Elaborato finale: "Agricoltura  turismo: un connubio possibile per lo
sviluppo ¢ la valorizzazione del terriloric’

YVolazions: 110110 con lode & menzions

Ninja Academy / Master Online in Digital Strategy & Social
Media Communication

2014,

Percorso formative an line sulla progettarzione e gestione della
presenza sui social media

Moduli formativi e Seminari su Web Marketing, Social Media

Marketing, Content Strategy, Email Marketing, Online Crisis
tManagement. Analytics..

Universita di Catania / Laurea magistrale vecchio
ardinamento in Scienze Politiche

2012, CATANIA

Indirizzo Palilica Amministrativo. Corso di studi con prevalenza di
discipling economiche e giuridiche

Tesi di laurea in Scienza dell Amministrazione, 1CT e Pubblica
Amministrazione. Il ruolo del CSl-Piemante nel processo di
madermizzazione dello Pubblica Amministrozione locole del Fiemants”

Yotazions: 105,110

Technology Transfer / GUI Design for web Applications
2001, ROME

Corso base ed avanzato di "Graphical User Interface”



Lingue

Keynote speaker

Interessi personali

Tag

Privacy

Italiano: Madrelingua
Inglese: Livello B2
Francese: Livello A1l

Spagnolo: Livello A1

2010 Seminario CIRMA - Universita di Toring "Usakilitd, Accessibilita
& Mullirmedialita per la Pushlica Amministraziones: il rualo dei
labaratari innovativi nel C51-Piermaonta”

2008 Warkshap "Web per tutti” Toring - organizzazione del
workshop e presenlazions dells attivitd del LAU (Laboratorio d
Accessibilith e Usabilitd del C51-Piemonla)

2007 - HCl International - Paeching, Repubblica Pepolare Cinese -
Presentazione del progetto: "Tag per i cittadini: Integrare la
classificazions top-down ¢ botlom-ua dellinformaziones nel sito
della Citta di Torino”

2007 - 2" Summit italianc di Architettura dellinformaziones Trento /
HCI International Pechine — Tag per i citlading il caso TaggaTO -
Frogetto del Comune di Taring sulla classificazione del conlenuti del
sito web della Cilla da parte dei cittadini

20085 "Web usability day 2008" Roma - con una presentazione sulle
connessioni tra accessibilita e usabilita dal titolo "AAA usakilité
carcas”

2002 CNIPA Roma - giornala di studio per presentare lesperienza di
eccellenza del Comune di Taring sul tema dell'accessibilita web

Gesbiones del blog httpsSsciclidigitale tumblrcoms | dell'account
instagram @sciclidigitale, e della pagina Facebook
https./ Aweans facebook.com/sSciclidigitales

Un progetlo di storylelling su "Scicli e gli sciclitani raccontati
attraverso Instagram” un racconto colleltive di una cilla fatto dalle
persone attraverso e immagini,

L'account instagram @sciclidigitale & entrato nella terna dei finalisti
agli lgersdwward 2015 nella categoria Community

IT Praject management, Social media, \Web applications, Web
Paorlals, e-Government, Open CGovernment, “Web accessibility, User
Expericncoe,

Autorizzo il trattamento dei rici dati personall ai sensi del Decrato



Legislativa 30 giugno 2003 n. 196 'Codice in materia di prolezione
dei dati porsonali”,






