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 Stefania Fraschetta 
  stefania.fraschetta@unimib.it 

Istruzione Master di primo livello (60 CFU) in E-learning: progettazione e learning ob-
jects. Diploma conferito con lode.  

 

Laurea magistrale in Scienze Politiche (quadriennale vecchio ordinamento), 
con votazione di 105/110.  

 

Diploma di Maturità Tecnica di Perito Aziendale Corrispondente in Lingue 
Estere. 

 

Esperienze 

Lavorative 

rilevanti 

Dal 15-11-2004 ad oggi 

Dipendente dell’Università degli Studi di Milano – Bicocca in qualità di im-
piegata di categoria C, posizione economica C2, area biblioteche.  

 

Dal 17-02-2004 al 14-11-2004 

Impiegata presso il Comune di Milano, Settore Cultura, Sport e Spettacolo, 
con la qualifica di Istruttrice dei Servizi di Biblioteca, categoria economica 
C1, con un contratto a tempo determinato per sostituzione di maternità. 

Scambi lavorati-
vi  

Giugno 2012: Berlino (Università Hümboldt), Germania – Erasmus staff trai-
ning 
 
Giugno 2009: Bergen (Università di Bergen), Norvegia – Erasmus staff trai-
ning 

 

Lingue 
straniere 

- Ottima comprensione dell’Inglese; buona conoscenza della lingua 
scritta e parlata 

- Conoscenza scolastica del Tedesco scritto e parlato 

 

Competenze 
informatiche  

- Ottima conoscenza dei programmi per creare e Learning Objects 

- Ottima conoscenza dei principali Learning Management Systems 
(ad es. Moodle) 

- Creazione di guide flash e tutorial interattivi con Adobe Captivate 

- Conoscenza di base dell’html; comprensione del funzionamento delle 
principali tecnologie alla base del Web 2.0 

 

- Uso approfondito del programma gestionale per biblioteche “Aleph” e 
dei programmi “Nilde” e “SBBL” per il document delivery 

- Conoscenza ed utilizzo del set di metadati Dublin Core 

- Uso approfondito di Skype  e di  social software (ad es. del.icio.us) 
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come strumenti di produttività  

- Ottima conoscenza dell’uso di Microsoft Word e dei principali applica-
tivi di video scrittura 

- Buona conoscenza dell’uso di Microsoft Excel 

- Buona conoscenza dei principali programmi di fotoritocco, in partico-
lare Adobe Photoshop 

 

Esperienze 
professionali 

- Gestione del progetto per la creazione e il mantenimento dei ser-
vizi di e-learning per la Biblioteca digitale (dal 2013 e tutt’ora in 
corso). L’attività comprende la progettazione di corsi da erogare 
in modalità e-learning o blended learning, la produzione di mate-
riale didattico a supporto dei corsi in e-learning dell’Ateneo e la 
gestione dello spazio Biblio E-Learning 

 

- Convegno IFLA (Milano) - Agosto 2009 

- Svolgimento quotidiano dell’attività di reference per tutte le materie 
della sede centrale della Biblioteca, con specializzazione per la psico-
logia prima e il diritto poi, nonché sull’uso degli strumenti digitali della 
biblioteca (Opac, riviste elettroniche, basi di dati, Sfx, …) 

- Ampia esperienza di prestito e primo orientamento dell’utenza, e dei 
servizi interbibliotecari, dalla partecipazione alla stesura del protocol-
lo, alla partecipazione ai convegni in materia, all’espletamento quoti-
diano delle richieste. 

- Partecipazione al gruppo di lavoro per l’implementazione del software 
Metalib 

- Partecipazione alla gestione e organizzazione dell’attività lavorativa 
degli studenti collaboratori. 

- Progettazione e realizzazione di tutorial interattivi per il catalogo elet-
tronico. 

- Partecipazione all’Approval Plan per l’area di diritto 

- Conservazione del patrimonio bibliografico: stesura dei criteri guida e 
valutazione periodica dei documenti maggiormente usurati per deci-
derne il percorso 

 

 

Ai sensi della legge 675/96, io, Stefania Fraschetta, autorizzo il trattamento dei dati personali sopra riportati, ai fini 
della selezione del personale.  

 

 
 


