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Relazione sul sistema di AQ dell'Ateneo, sulle modalita di azione

e sull'attivita svolta dal Presidio di Qualita
11 giugno 2015

In vista degli adempimenti richiesti a| Nucleo di Valutazione in sede di presentazione della Relazione annuale
2014, si comunica quanto segue.

1. Presidio di Qualita di Ateneo.

a.

E’ stato costituito con D.R. Rep. N. 118/2013 (Prot. N. 1952 del 04.02.13) e successivamente
modificato per quanto riguarda la qualifica del prof. A Turolla con D.R. Rep. N. 289/2014
(Prot. n. 6080 del 16.05.14, cf. ALLEGATO AQ-2).

. L'attuale composizione & |a seguente: Presidente Prof. Fabio Gastaldi (Prorettore), Prof.

Menico Rizzi (Delegato del Rettore per la Ricerca), Prof. Andrea Turolla (Dirigente della
Divisione Prodotti).

- Supporto amministrativo al Presidio: il decreto di costituzione stabilisce che “il Presidio di

Qualita di Ateneo si avvale di una figura di supporto amministrativo indicata dal Direttore
Generale”: la designazione & stata effettuata con lettera del 19.03.2013, Prot. N. 4507, nella
persona della dott.ssa Marisa Arcisto, responsabile del Settore Qualita e Sviluppo.
L'articolazione periferica si & completata nella primavera 2014 con Ia costituzione dei presidi
della qualita dei Dipartimenti e delle sedi, con funzioni di sorveglianza del buon andamento
della didattica e della ricerca scientifica, nell’ambito della Ccompetenza specifica, e funzioni di
raccordo tra il proprio Dipartimento e il Presidio di Qualita di Ateneo, ai fini della raccolta e
diffusione delle informazioni generali e della segnalazione di eventuali criticita di natura
generale riguardanti la didattica erogata dal Dipartimento (non ascrivibili a singoli corsi di
studio) e la ricerca scientifica svolta presso il Dipartimento stesso.
Sedute e incontri.
i.10,12,13/11/2014: il PQA incontrale CPDS e Gruppi del Riesame per presentare
le linee guida per Ia predisposizione delle relazioni di competenza.
ii. 31/08/2014: incontro Presidio - Ufficio Ricerca sugli aspetti emersi dalla
sperimentazione della SUA-RD.
iii. 14/01/2015: seduta allargata ai componenti dei Presidi di Qualita delle Sedi per la
presentazione delle schede SUA-RD 2013.
iv. 16/04/2015: incontro con i componenti dei Presidi di Qualita delle sedij e con il
personale amministrativo di supporto in vista della compilazione della parte della
SUA-RD riguardante la terza missione.

2. In relazione alle modalita organizzative e comunicative, il Presidio opera:

a.

in modo diretto, mediante incontri o comunicazione mirata, rivolti a tutti gli attori del
processo di AQ (responsabili dei corsi di studio, commissioni paritetiche, Nucleo di
Valutazione, si veda I'elenco delle attivita svolte dal Presidio, contenuto nell'ALLEGATO AQ-
1) sia in sede dj presentazione delle varie fasi e i cel'abarazinne allo svolgimantg delle

operazieni, sia in sade di verifica ax post riguardiance le aventyali probleraticita incontrate;
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il Presidio inoltre sovraintende al lavoro svolto da parte degli elementi terminali del processo
e assicura il completo flusso di informazione tra di essi e con gli organi di controllo (NdV);

b. in modo indiretto, organizzando sessioni di formazione rivolte anche ai collaboratori tecnico-
amministrativi per quanto riguarda gli aspetti tecnici delle procedure che devono essere
poste in atto.

¢. Per quanto riguarda la raccolta e diffusione dei dati, il Presidio si avvale della collaborazione
degli uffici appartenenti al Settore Didattica e Servizi agli Studenti e al Settore Ricerca
(entrambi della Divisione Prodotti) e al Settore Qualita e Sviluppo, che forniscono i dati e le
informazioni relative alle fonti.

3. Sistema di AQ di Ateneo.

a. Nello Statuto in vigore dal 18/09/2012, I'Ateneo dichiara che la qualita & un criterio da
adottare nel perseguimento delle proprie finalita istituzionali (art. 1, comma 5), siimpegna a
dotarsi degli strumenti idonei a garantire la qualita (art. 2, comma 2) e attribuisce al Rettore
la responsabilita del perseguimento delle finalita dell'Universita secondo criteri di qualita
(art. 11, comma 1, punto b)).

b. Facendo seguito al parere favorevole espresso dal Senato Accademico nella seduta del 13
maggio 2013, il Consiglio di Amministrazione nella seduta del 27 maggio 2013 ha deliberato
la politica di Ateneo per la qualitd: il testo della delibera e riportato nell'ALLEGATO 2 alla
Relazione inviata dal Presidio al Nucleo di valutazione in data 4 giugno 2013.

c. U'ALLEGATO AQ-3 elenca le principali attivita poste in essere da parte dell'Ateneo nel corso
del 2014 e dei primi mesi del 2015, con una forte ricaduta nei confronti del miglioramento
della qualita.

4. Diffusione della cultura della qualita. Il rapporto epistolare (per la maggior parte a mezzo
elettronico), telefonico e personale tra le strutture centrali e quelle periferiche & molto intenso e
riguarda sia le attivita istituzionali che quelle finalizzate all’accertamento della qualita. Il
documento contenente le politiche della qualita dell’Ateneo di cui al punto precedente, lettera b,
& disponibile sul sito web dell’Ateneo (anche se in una collocazione non definitiva, stante I'attuale
fase di riorganizzazione del sito stesso), alla pagina http://www.uniupo.it/it/il-multicampus/come-
siamo-strutturati/presidio-di-qualita/documenti.

5. Trasparenza delle politiche e degli obiettivi. E’ stata avviata e adeguatamente calendarizzata una
completa attivitd di definizione degli obiettivi e delle strategie delle strutture didattiche e di
ricerca, ivi compresa I'individuazione degli indicatori per la valutazione della qualita delle iniziative
che saranno poste in atto. Cid costituira il punto di partenza per una ridefinizione degli obiettivi e
delle strategie dell’Ateneo che siano a posteriori misurabili secondo i parametri individuati. Si
prevede che questo secondo passo possa essere compiuto nel prossimo autunno. Una volta definiti
gli obiettivi e le strategie, ne verra data adeguata pubblicita sia internamente che verso 'esterno.

6. Formazione sull’AQ rivolta al personale docente e TA e agli studenti. Oltre alle iniziative di
formazione gia elencate nel precedente punto 1, lettera e, si segnalano:

a. la giornata di formazione su AQ, rivolta agli attori del processo di assicurazione della

qualita (componentii Presidi di sede, personale TA di supporto, 3ruppi diAQe del Riesame,



CPDS, con particolare insistenza nei confronti della componente studentesca), svoltasi il 9
settembre 2014 (con Ia partecipazione in qualita di relatore del Prof. F. Fantini);

b. Vincontroconi rappresentanti degli studenti negli organi di Ateneo, dei Dipartimenti e dei
Corsi di Studio relativo ai compiti di rappresentanza e alle corrispondenti opportunita,
svoltosi il 14 maggio 2015: allincontro erano presenti circa 25 studenti.

7. Interazioni tra PQA, CPDS, CCS e CdD. Sono riportate nelle Relazioni riguardanti I’attivita svolta
nei confronti dell’AQ, delle CPDS, del RAR, delle SUA-CDS e SUA-RD allegate.

8. Partecipazione degli studenti. E’ ancora limitata, anche a causa della mancata elezione delle
rappresentanze presso alcuni CdS, come posto in evidenza nella allegata Relazione riguardante la
presentazione delle SUA-CDS 2015. Segnali incoraggianti provengono dali’incontro menzionato al

precedente punto 6, lettera b; visto il ridotto numero di partecipanti a suddetto incontro, &

intenzione del PQA di incontrare i restanti rappresentanti mediante apposite visite presso i

Dipartimenti di appartenenza.

Cordiali saluti

Per il Presidio di Qualita di Ateneo
Prof. Fabio Gastaldi

FG/ma



ALLEGATO AQ-1

Attivita svolta in relazione al sistema di AQ

L'attivita svolta in relazione al sistema di AQ, successiva a quella elencata nell’Allegato 1 alla “Relazione sul
sistema di AQ dell'Ateneo, sulle modalita di azione e sull'attivita svolta dal Presidio della Qualitd” del 18
marzo 2014 e non riportata nelle relazioni riguardanti Iattivita svolta in ambito SUA-CDS, SUA-RD, CPDS, RAR,
& consistita nei seguenti passi.

e 08/04/2014: partecipazione alla giornata "Formazione per i Presidi della Qualita", organizzato
dall'Anvur, presso il MIUR.

e 28/04/2014: presa d'atto della pubblicazione presso il sito ANVUR delle “Linee guida per
F'accreditamento periodico delle sedie dei corsi di studio”.

® 06/05/2014: trasmissione al Presidio di Qualita di una sintesi del materiale presentato nella giornata
"Formazione per i Presidi della Qualita", organizzato dall'Anvur, presso il MIUR.

e 03/06/2014: D.R. n. 289/2014 di modifica della composizione del Presidio di Qualita di Ateneo (cf.
Allegato AQ-2); i componenti non cambiano ma & cambiata la qualifica di uno diloro (prof. A. Turolla):
il D.R. recepisce il cambiamento della qualifica.

e 20/06/2014: comunicazione ai Presidenti dei CdS et al. relativa alla giornata di formazione, rivolta al
personale docente e TA, sulla verbalizzazione on-line.

e 09/07/2014: giornata di formazione, rivolta al personale docente e TA, sulla verbalizzazione on-line.

e 21/07/2014: comunicazione ai componenti dei Presidi delle sedi riguardante la giornata di
formazione su AQ del 9 settembre e contestuale trasmissione del decreto di nomina.

e 29/07/2014: comunicazione ai Presidenti di CdS, ai responsabili del Riesame e ai Presidente delle
Commissioni paritetiche docenti studenti riguardante la giornata di formazione su AQ del 9
settembre,

e 02/09/2014: comunicazione relativa alla giornata di formazione su AQ del 9 settembre (remind).

e 09/09/2014: giornata di formazione su AQ, rivolta agli attori del processo di assicurazione della
qualita (componenti i Presidi di sede, personale TA di supporto, gruppi di AQ e del Riesame, CPDS,
con particolare insistenza nei confronti della componente studentesca).

e 20/10/2014: presa d’atto della pubblicazione presso il sito ANVUR delle nuove “Linee guida per
I'accreditamento periodico delle sedie dei corsi di studio”.

* 27/11/2014: presa d’atto dell’avvio della procedura per la modifica della banca dati RAD-OFF e delle
relative scadenze.

* 12/03/2015: comunicazione al personale docente relativa alla riapertura dei termini della Procedura
per la costituzione dell’Albo degli Esperti di Valutazione.

e 30/03/2015: avviso ai Dipartimenti della pubblicazione del DM 27 marzo 2015 n. 194 di modifica
transitoria dei requisiti dei docenti di riferimento.

* 20/04/2015: presa d’atto della nota ministeriale riguardante il DM 27 marzo 2015 n. 194.

o 30/04/2015: trasmissione ai Presidenti dei CdS della relazione del NdV sulla valutazione delia
didattica da parte degli studenti.

e 14/05/2015: comunicazione al personale docente relativa all’avvio della procedura per I'acquisizione
delle candidature a ricoprire I'incarico di esperto nei GEV in ambito VQR 2011-2014.

e 26/05/2015: partecipazione alla giornata "Percorsi di Qualita all'lnsubria".

IItesto integrale della maggior parte delle comunicazioni inviate & disponibile presso il sito Moodle del Nucleo
di Valutazione.



ALLEGATO AQ-2

== Divisione Didattica e Studenti
BE  Settore Percorsi Didattici e Carriere Studenti

.dc piemonte
ortentale

MM/br

Decreto Rettorale

Repertorio n. 289/2014
Prot. n. 6080 del 16/05/2014
Tit. I Cl 11

OGGETTO: Aggiornamento del Decreto di istituzione e composizione del Presidio di Qualita
di Ateneo (PQA)
IL RETTORE

VISTA la Legge 30 dicembre 2010, n. 240 — “Norme in materia di organizzazione delle
Universita, di personale accademico e reclutamento, nonché delega al Governo per
incentivare la qualita e ’efficienza del sistema universitario”;

VISTO il Decreto Legislativo 27 gennaio 2012, n. 19 — “Valorizzazione dell'efficienza
delle universita e conseguente introduzione di meccanismi premiali nella
distribuzione di risorse pubbliche sulla base di criteri definiti ex ante anche
mediante la previsione di un sistema di accreditamento periodico delle universita e
la valorizzazione della figura dei ricercatori a tempo indeterminato non confermati
al primo anno di attivita, a norma dell'articolo 5, comma 1, lettera a), della legge 30
dicembre 2010, n. 240”;

VISTO il Decreto Legislativo 29 marzo 2012, n. 49 — “Disciplina per la programmazione, il
monitoraggio e la valutazione delle politiche di bilancio e di reclutamento degli
atenei, in attuazione della delega prevista dall'articolo 5, comma 1, della legge 30
dicembre 2010, n. 240 e per il raggiungimento degli obiettivi previsti dal comma 1,
lettere b) e c), secondo i principi normativi e i criteri direttivi stabiliti al comma 4,
lettere b), c), d), e) ed f) e al comma 5”;

VISTO il Decreto Ministeriale 30 gennaio 2013, n. 47 ~ “Autovalutazione, accreditamento
iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio e valutazione periodica”;
VISTO il documento finale di “Autovalutazione, valutazione e accreditamento del sistema

universitario italiano” pubblicato dall’Agenzia Nazionale di Valutazione del
Sistema Universitario Italiano (ANVUR) in data 9 gennaio 2013;

VISTO il Decreto di Istituzione e composizione del Presidio di Qualita di Ateneo (PQA)
Rep. 118/2013 del 04 febbraio 2013;

PRESO ATTO della presa di servizio del Coordinatore del Progetto “Sistema di Qualita di
Ateneo” come Dirigente della Divisione Prodotti e della necessita di comunicare
all’ANVUR tale modifica;

VALUTATO ogni opportuno elemento;

DECRETA
1) Si conferma la composizione del Presidio di Qualita di Ateneo (PQA) prendendo atto della

variazione di qualifica del Coordinatore del Progetto “Sistema di Qualita di Ateneo™:
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ALLEGATO AQ-2

Divisione Didattica e Studenti
Settore Percorsi Didattici e Carriere Studenti

del piemanta
orientale

2) obiettivi del Presidio di Qualita di Ateneo sono i seguenti:
- Promuovere la cultura della qualita nell’ Ateneo;
- costituire i processi per |’ Assicurazione della Qualita (AQ);
- garantire la capacita di miglioramento continuo dei Corsi di Studio e di tutte le
attivita formative, nonché I’etficienza e I’efficacia delle strutture che li erogano.
- sovraintendere al regolare svolgimento delle procedure di AQ per le attivita di
ricerca in conformita con quanto programmato.

In particolare il Presidio ha la responsabilita operativa dell’AQ di Ateneo attraverso:
- Pattuazione della politica per la qualita definita dagli organi politici di Ateneo,
- D’organizzazione e la supervisione di strumenti comuni (modelli e dati) per I’AQ,
- la progettazione e la realizzazione di attivita formative ai fini della loro
applicazione,
- la sorveglianza sull’adeguato e uniforme svolgimento delle procedure di AQ in
tutto 1’ Ateneo,
- il supporto ai Corsi di Studio, ai loro Referenti e ai Direttori di Dipartimento per la
formazione e ’aggiornamento del personale (sia docente, sia tecnico-amministrativo)
ai fini dell’AQ,
- il supporto alla gestione dei flussi informativi trasversali a tutti i livelli coinvolti nel
processo di AQ.

3) il Presidio di Qualita di Ateneo & cosi composto:
- Presidente Prof. Fabio GASTALDI (Prorettore),
- Prof. Menico RIZZI (Delegato del Rettore per la Ricerca),
- Prof. Andrea TUROLLA (Dirigente della Divisione Prodotti)

4) il Presidio di Qualita di Ateneo si avvale di una figura di supporto amministrativo indicata
dal Direttore Generale.

11 Rettore
(Prof. Cesare EMANUEL)

Via Duomon. 6 - 13100 Vereelli - el 0161261381525 - Fax: 01617211309 ¢ wrdinamento.segreteric @ rettoralo.unipmn. it 2



ALLEGATO AQ-3

ATTIVITA’ SVOLTE DALL'ATENEO NEL PERIODO 2014-2015,
FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’

RILEVAZIONE DELLE OPINIONI DEGLI STUDENTI: prosegue la rilevazione con modalita on-line, sia per quanto
riguarda gli studenti che i docenti, con un risultato complessivamente positivo, considerate alcune difficolta
metodologiche iniziali. Alla conclusione del primo anno di svolgimento delle operazioni secondo questa
modalita (aa. 2013-2014) sono state corrette alcune mancanze, ad esempio & stata aggiunta la possibilita per
lo studente di sottoporre osservazioni in un campo libero, non semplicemente selezionando da un menu
predisposto a monte.

INDAGINE SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO: indagine on-line volta a rilevare le opinioni del personale
tecnico-amministrativo rispetto all'organizzazione e all’ambiente di lavoro. L'indagine ottempera a norme di
legge (comma 5 dell’art. 14 del Dlgs. 27 ottobre 2009, n. 150) per la rilevazione del benessere organizzativo.
I risultati dell'indagine, svolta nel periodo 12-21 maggio 2014, sono stati raccolti in un report messo a
disposizione del Nucleo di Valutazione e successivamente pubblicato sul sito di Ateneo; i dati raccolti sono
stati caricati sul sito dell’ ANAC.

PROGETTO “GOOD PRACTICE": serie di indagini on-line volte alla valutazione dei servizi erogati dall’Ateneo.
Le indagini sono realizzate nell’ambito di un progetto che vede la partecipazione di diverse universita italiane
(capofila il Politecnico di Milano). Nel corso del 2015 sono gid state svolte due indagini, una rivolta al
personale Tecnico-Amministrativo e una rivolta a docenti, assegnisti e dottorandi. Una terza indagine, avente
le stesse finalita, & rivolta agli studenti ed & in fase di costruzione; presumibilmente si svolgera nella seconda
meta di giugno 2015.

REGISTRI ON- LINE: & stata ideata e implementata una pagina web per la compilazione on line dei registri
delle lezioni, in sostituzione dei registri cartacei. La piattaforma permette a ogni singolo docente di compilare
autonomamente le informazioni necessarie (orario e aula della lezione, argomenti trattati, ecc.). Al termine
del corso & possibile stampare copia cartacea del registro per fornirlo agli uffici preposti. La piattaforma & in
funzione dall’inizio dell’aa. 2014-2015; nel corso dellanno & stato inoitre implementato un servizio di
ticketing per la risoluzione dei problemi (correzione di errori di inserimento, variazioni, comunicazioni,
problemi con i database ecc.) al fine di migliorare il servizio.

REGISTRO ON LINE DI MONITORAGGIO DEGL! OBIETTIVI DEL PERSONALE TECNICO AMMINISTRATIVO: a
partire dall’autunno 2014 & stata implementata una pagina web con l'indicazione degli obiettivi assegnati ai
responsabili di servizi di Ateneo o coordinatori (EP), che consente il monitoraggio costante dell’evoluzione
delle attivita ad essi correlate. Gli obiettivi sono stati definiti a partire dal Piano Strategico di Ateneo e tradotti
in azioni concrete dai Responsabili di Settore o di ufficio anche sulla base delle necessitd man mano
emergenti.

MAPPATURA DEI PROCESSI AMMINISTRATIVI: nel corso del 2015 si stanno svolgendo alcuni incontri volti
alla mappatura dei processi amministrativi di Ateneo, con la collaborazione di un gruppo di lavoro costituito
da personale TA e la supervisione di un consulente esterno. L’obiettivo & quello di creare una mappa esaustiva
dei principali processi amministrativi di Ateneo con lo scopo di individuare soluzioni organizzative che
permettano il funzionamento piu efficace ed efficiente del sistema.

PROGETTO TECO: dopo aver partecipato alla prima fase di sperimentazione 2012-2013, I'Ateneo sta ora
partecipando anche alla seconda fase, promossa dal’ANVUR in accordo con la CRUI a inizio 2015. Presso le
strutture didattiche dell’Ateneo sono state predisposte le aule informatizzate per la somministrazione del
test e sono stati individuati i docenti necessari alla correzione dei test a risposta aperta. | test sono
attualmente in fase di svolgimento.



UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALIA
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
Tel. 0161 261553 - Fax 0161 214214
presidio.qualita@uniupo.it

Relazione sull'attivita svolta dal Presidio di Qualita in relazione alla presentazione

della SUA-CDS 2014 e avvio della SUA-CDS 2015
11 giugno 2015

L'attivita svolta in relazione alla presentazione della SUA-CDS 2014 e all’ avvio della SUA-CDS 2015 & consistita
nei seguenti passi.

16/04/2014: comunicazione riguardante la proroga al 15/05 del termine per l'inserimento della
prima tranche della SUA-CDS 2014.

13/05/2014: completamento dell'immissione dei dati riguardanti la prima tranche della SUA-CDS
2014 nel sito MIUR.

16/05/2014: comunicazione ai Presidenti dei CdS erogati dal Dipartimento di Scienze e Innovazione
Tecnologica riguardante V'indicazione dei codici ISTAT delle professioni riportati negli ordinamenti
didattici.

18/07/2014: comunicazione ai docenti e agli studenti riguardante le scadenze per la compilazione
dei “Questionari di valutazione della didattica” on-line.

31/07/2014: invito ai tutor aziendali a partecipare allindagine sugli stage/tirocini effettuati negli
ultimi dodici mesi.

19/09/2014: invio ai Presidenti di CdS dei risultati della valutazione della didattica da parte degli
studenti.

24/09/2014: invio ai Dipartimenti dei risultati dellindagine su stage/tirocini effettuati negli ultimi
dodici mesi.

01/10/2014: comunicazione relativa al completamento dell'immissione dei dati riguardanti la
seconda tranche della SUA-CDS 2014 nel sito MIUR.

29/10/2014: invio ai singoli docenti dei risultati della valutazione dei loro insegnamenti da parte degli
studenti.

10/02/2015 e 27/02/2015: comunicazioni ai Dipartimenti riguardanti il completamento del quadro
relativo alla didattica erogata.

20/02/2015: comunicazione ai Dipartimenti riguardante I'avvio delle procedure riguardanti la SUA-
CDS 2015.

09/03/2015: trasmissione ai Dipartimenti della comunicazione ANVUR riguardante I'accesso alla
sezione qualita della SUA-CDS 2013 e 2014 presso il sito Universitaly.

20/04/2015: comunicazione ai Dipartimenti riguardante la proroga dei termini per la chiusura della
banca dati relativa alla SUA-CDS 2015.

25/05/2014: comunicazione relativa al completamento dell’immissione dei dati riguardanti la prima
tranche della SUA-CDS 2015 nel sito MIUR.

Il testo integrale della maggior parte delle comunicazioni inviate & disponibile presso il sito Moodle del
Nucleo di Valutazione.

Cordiali saluti

FG/ma

Per il Presidio di Qualita di Ateneo
Prof. Fabio Gastaldi



UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALIA
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
Tel. 0161 261553 - Fax 0161 214214
presidio.qualita@uniupo.it

Relazione sull'attivita svolta dal Presidio di Qualita in relazione al Riesame 2014

11 giugno 2015

L'attivita svolta in relazione al Riesame 2015 & consistita nei seguenti passi.

04/11/2014: comunicazione ai Presidenti di CdS, ai componenti le CPDS, ai gruppi del Riesame et al.
relativa agli incontri informativi sulla relazione delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti e sul
Rapporto Annuale di Riesame RAR 2015 del 10, 12 e 13 novembre 2014.

10,12,13/11/2014: il PQA incontra le CPDS e i Gruppi del Riesame per presentare le linee guida per
la predisposizione delle relazioni di competenza.

19/12/2014: comunicazioni ai Presidenti di corso di studi e ai responsabili del riesame del link al sito
di Ateneo contenente i dati necessari per la formulazione del rapporto del riesame.

13/01/2015: comunicazione ai Presidenti di CdS e responsabili del Riesame della pubblicazione delle
relazioni delle commissioni paritetiche su sito web di Ateneo.

Dal 21 al 29 gennaio 2015: invio alle commissioni del riesame delle osservazioni riguardanti le schede
RAR 2015 presentate in forma di bozza, al fine della predisposizione del testo definitivo da inserire
in banca dati.

30/01/2015: completamento dellimmissione delle relazioni di Riesame 2015 in banca dati

(http://ava.miur.it/).

I testo integrale della maggior parte delle comunicazioni inviate & disponibile presso il sito Moodle del
Nucleo di Valutazione.

Cordiali saluti

FG/ma

Per il Presidio di Qualita di Ateneo
Prof. Fabio Gastaldi



UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALIA
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
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Relazione riguardante la presentazione delle SUA-CDS 2015
11 giugno 2015

Il Presidio di Qualita esamina le schede SUA dei Corsi di Studio di cui I'Ateneo propone I'attivazione nell’aa.
2015-2016, come inserite nella Banca Dati alla data del 25 maggio 2015, ed osserva quanto segue.

1. CORSI DI STUDIO APPARTENENTI ALLA STESSA CLASSE

Con riferimento al DM. 30 gennaio 2013 n. 47, allegato A, punto c), ultimo comma, il Presidio di Qualita
verifica che i livelli di differenziazione dei seguenti corsi di studio appartenenti alla stessa classe:

Classe L-27 — Scienze e tecnologie chimiche: corso di laurea in Chimica e corso di laurea in Scienza
dei materiali — chimica (curriculum Chimico e curriculum Fisico);

Classe LM-77 — Scienze economico-aziendali: corso di laurea magistrale in Amministrazione,
controllo e professione e corso di laurea magistrale in Management e finanza {curriculum Finanza e
curriculum Management e risorse umane);

soddisfano le disposizioni contenute nel citato punto c).

2. RAPPRESENTANTI DEGLI STUDENTI

Nonostante I'entrata in vigore del nuovo Statuto che modifica le regole per la validitd delle elezioni
studentesche, eliminando il quorum per la validita delle stesse, i seguenti corsi di studio risultano ancora
sprovvisti di rappresentanti degli studenti e sono in attesa dello svolgimento delle elezioni suppletive:

L-5- Filosofia e comunicazione;

L-10- Lettere;

L-11- Lingue straniere moderne;

L-27- Scienza dei materiali — chimica;

L-27- Chimica;

LM-14- Filologia moderna, classica e comparata;
LM-54- Scienze chimiche;

LM-78- Filosofia;

LM-37 & LM-49- Lingue, culture, turismo.

Cordiali saluti
Per il Presidio di Qualita di Ateneo

Prof. Fabio Gastaldi
FG/ma
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Relazione sull'attivita svolta dal Presidio di Qualita in relazione alla presentazione

della SUA-RD: sperimentazione iniziale e prima applicazione
11 giugno 2015

L'attivita svolta in relazione alla sperimentazione della SUA-RD e alla presentazione della SUA-RD 2013 &
consistita nei seguenti passi.

e 28/03/2014: partecipazione all'incontro tra gli Uffici Ricerca degli Atenei riguardante la SUA-RD.

® 29/04/2014: comunicazione riguardante I'attivazione del sito SUA-RD per I'attuazione della
sperimentazione.

* 09/05/2014: partecipazione al seminario svoltosi presso I'Universita di Parma e riguardante la SUA-
RD.

® 31/08/2014: incontro Presidio - Ufficio Ricerca sugli aspetti emersi dalla sperimentazione della SUA-
RD.

e 02/12/2014: trasmissione ai Dipartimenti della comunicazione ANVUR riguardante l'avvio della
compilazione della SUA-RD 2013, delle linee guida per la compilazione e delle scadenze previste.

® 17/12/2014: convocazione per il 14 gennaio 2015 della riunione dei componenti dei Presidi di Qualita
delle Sedi per la presentazione delle schede SUA-RD.

® 14/01/2015: riunione dei componenti dei Presidi di Qualita delle Sedi per la presentazione delle
schede SUA-RD 2013.

e 15/01/2015: comunicazione ai Direttori dei Dipartimenti e a tutto il personale docente dei nominativi
delle figure di riferimento per la compilazione della SUA-RD 2013.

® 24/02/2015: comunicazione ai Dipartimenti della proroga per la compilazione delle sezioni A-F della
SUA-RD 2013.

e 03/03/2015: comunicazione ai Dipartimenti riguardante I'avvio delle procedure per la compilazione
della parte Il (terza missione).

e 02/04/2015: convocazione dell’incontro con i componenti del Presidio delle sedi e con il personale
amministrativo di supporto in vista della compilazione della parte della SUA-RD riguardante la terza
missione.

e 16/04/2015: incontro con i componenti de! Presidio delle sedi e con il personale amministrativo di
supporto in vista della compilazione della parte della SUA-RD riguardante la terza missione.

° 23/04/2015: trasmissione ai Dipartimenti di fac-simile di scheda descrittiva delle attivita di terza
missione.

30/04/2015: conclusione delle operazioni di caricamento della terza parte delle schede SUA-RD 2013.

e 04/05/2015: partecipazione al workshop internazionale "La valutazione della terza missione delle
Universita e degli Enti di ricerca", Roma.

e 25/05/2015: presentazione ai Direttori dei Dipartimenti del programma di collaborazione con il
Centro Interuniversitario Agora Scienza per lo svolgimento di attivita di ricognizione e promozione
della ricerca scientifica dei Dipartimenti stessi.

Il testo integrale della maggior parte delle comunicazioni inviate & disponibile presso il sito Moodle del Nucleo
di Valutazione.

Cordiali saluti

Per il Presidio di Qualita di Ateneo
Prof. Fabio Gastaldi
FG/ma
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Relazione sull'attivita svolta dal Presidio di Qualita nei confronti

delle Commissioni Paritetiche
11 giugno 2015

L'attivita rivolta alle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti, successiva a quella elencata nell’analoga
Relazione del 18 marzo 2014, é consistita nei seguenti passi.

04/11/2014: comunicazione ai Presidenti di CdS, ai componenti le CPDS et al. relativa agli incontri
informativi sulla relazione delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti e sul Rapporto Annuale di
Riesame RAR 2015 del 10, 12 e 13 novembre 2014.

10,12,13/11/2014: il PQA incontra le CPDS e i Gruppi del Riesame per presentare le linee guida per
la predisposizione delle relazioni di competenza.

14/11/2014: invio ai Presidenti delle CPDS delle linee guida per la predisposizione delle relazioni delle
CPDS.

26/11/2014: invio ai Presidenti delle CPDS degli esiti dei questionari sui tirocini raccolti presso le
aziende ospitanti.

27/11/2014: comunicazione ai Presidenti delle CPDS del link al sito di Ateneo contenente i dati per
la predisposizione delle relazioni delle CPDS.

Dal 10 al 19 dicembre 2014: esame delle bozze di relazioni delle CPDS e invio delle relative
osservazioni ai Presidenti delle commissioni per la redazione finale.

30/12/2014: completamento dell'inserimento in banca dati delle relazioni CPDS.

13/01/2015: comunicazione ai Presidenti dei CdS dell’avvenuta pubblicazione delle relazioni delle
CPDS sul sito di Ateneo.

14/05/2015: incontro con i rappresentanti degli studenti negli organi di Ateneo, dei Dipartimenti e
dei Corsi di Studio relativo ai compiti di rappresentanza e alle corrispondenti opportunita.

La composizione delle Commissioni & contenuta nell’ ALLEGATO CPDS-1.

Il testo integrale della maggior parte delle comunicazioni inviate & disponibile presso il sito Moodle del
Nucleo di Valutazione.

Cordiali saluti

FG/ma

Per il Presidio di Qualita di Ateneo
Prof. Fabio Gastaldi
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NOTE:

ALLEGATO CPDS-1

Composizione delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (11/06/15)

Dipartimento

! Docenti

|

Studenti

Scuola di Medicina

Claudio Molinari (Pres.)

Zanotti Valentina

Stratta Piero

Zanetta Paola

Dianzani Irma

Locci Clarissa

Boccafoschi Francesca

Bianchi Arianna

Bellone Simonetta

Bozzi Michela

Surico Daniela

Oddone Laura

Reno Filippo

Gianella Silvia

Rimondini Lia

Parussolo Sabrina

Giordano Mara

Vasile Gabriella Letitia

Fossaceca Rita

Crivellari Marta

Filigheddu Nicoletta

Fumagalli Mariangela

Giurisprudenza e Scienze Politiche,
Economiche e Sociali

Grande Elisabetta (Pres.)

Bucari Alessandro

Barberis Giorgio

Cornacchia Mattia

Favretto Annarosa

Grisolia Alberto

Scienze del Farmaco

Geninatti Saté Luca Longo Andrea
Ramello Giovanni Battista
Giorgio Grosa (Pres.) Walter Bertin

Laura Moro

Alessia Monina

Scienze e Innovazione Tecnologica

Paola Giannini (Pres.)

Martina Bellio

Bruno Burlando

Gianmarco Crovesio

Luciano Ramello

Stefano Garbarino

Studi per I'Economia e I'lmpresa

Giovanni Fraquelli (Pres.)

Lucia Nollo

Lucrezia Songini

Andrea Battisti

Luigi Borré

Sesto Junior Falsario

Carla Ferrario

Antonio Bracco

Alessandro Monteverde

Azzedine Abili

Studi Umanistici

Gianluca Mori (Pres.)

Elisabetta Accornero

Laurence Audéoud

Marco Cappello

Maria Napoli

Andrea Giroldo

Nessuno dei docenti appartenenti alle Commissioni Paritetiche & Presidente di Consiglio di Corso di Studi.
L.a componente studentesca della Commissione Paritetica del Dipartimento di Giurisprudenza e Scienze
Politiche, Economiche e Sociali & in fase di completamento.



INTERAZIONE TRA PQA E GLI ORGANI DI GOVERNO

Sono di seguito elencati gli interventi effettuati dal coordinatore del PQA presso gli organi collegiali e
riguardanti iniziative di AQ (sono sottolineate le deliberazioni assunte dagli Organi).

1. Senato Accademico. Seduta del:

d.

28/10/2013: comunicazione riguardante 'integrazione del Presidio di Qualita con i
rappresentanti dei Dipartimenti e la somministrazione dei questionari di valutazione della
didattica da parte degli studenti in forma elettronica.

16/12/2013: ulteriore comunicazione riguardante la somministrazione dei questionari di
valutazione della didattica da parte degli studenti in forma elettronica.

03/02/2014: comunicazione riguardante I'avvio del progetto Good Practice di monitoraggio
della soddisfazione degli utenti dei servizi erogati dall’Ateneo e I'avvio della
sperimentazione riguardante la somministrazione dei questionari di valutazione della
didattica da parte degli studenti in forma elettronica.

19/05/2014: comunicazione riguardante il completamento della prima fase
dell'inserimento in banca dati delle SUA-CdS e F'awvio della sperimentazione della SUA-RD
da parte del Dipartimento di Scienze della Salute.

15/12/2014: comunicazione riguardante le relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti
Studenti dei Dipartimenti e lo stato della sperimentazione della SUA-RD da parte del
Dipartimento di Scienze della Salute.

26/01/2015: comunicazione riguardante I'avvio della fase di produzione delle SUA-RD e
I'avvio della fase di accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio da parte
dell’Anvur.

23/03/2015: approvazione del decreto d’urgenza riguardante la modifica dell’elenco dei
codici ISTAT da inserire nella SUA di alcuni corsi di studio.

2. Consiglio di Amministrazione. Seduta del:

a.
b.

27/05/2013: approvazione delle politiche di Ateneo per la qualita.
12/07/2013: comunicazione riguardante I'avvio di un piano di ristrutturazione dei sistemi
informativi di Ateneo.



CRITERI PER L'UTILIZZO DI RISORSE, BASATI SULLA VALUTAZIONE DELLA RICERCA

1. Senato Accademico. Seduta del:
a. 17/06/2013: deliberazione riguardante la definizione dj nuovi criteri per la ripartizione del
fondo di Ateneo per gli assegni di ricerca, con utilizzo degli esiti della VQR 2004-2010.
b. 29/06/2015: espressione del parere riguardante la definizione di nuovi criteri per la
ripartizione del fondo di Ateneo per la ricerca, con utilizzo degli esiti della VQR 2004-2010.

2. Consiglio di Amministrazione. Seduta del:
a. 27/05/2013: espressione del parere riguardante la modifica dei criteri per la ripartizione del
fondo di Ateneo per gli assegni di ricerca, con inserimento degli esiti della VQR 2004-2010.

b. 12/09/2014: deliberazione riguardante I'utilizzo dei punti organico, tenuto conto degli esiti

della VQR 2004-2010.

C. 26/06/2015: deliberazione riguardante la definizione di nuovi criteri per I'utilizzo dei punti

organico, tenuto conto degli esiti della VQR 2004-2010.
d. 17/07/2015: deliberazione riguardante la definizione di nuovi criteri per la ripartizione del

fondo di Ateneo per la ricerca, con utilizzo degli esiti della VQR 2004-2010.



